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Sei qui: Home » Preventivi e Ordini

 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Preventivi, Ordini e informazioni entro 12 ore lav. 
 
 
      Chiama oppure Compila il modulo richiesta in fondo alla pagina.
 I preventivi vengono evasi entro le 12 ore lavorative e se utile, ti contatteremo telefonicamente per maggiori informazioni.
 
 
 
      Chiama 335.7319583  
 
 
 
 
     Sia i preventivi che gli ordini sono dettagliati in modo preciso sui prezzi dei prodotti, della spedizione e dell'eventuale lavorazione grafica (i nostri grafici sono a disposizione a un piccolo costo).
 
 
 
      Ordina / Richiedi informazioni  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Come Funziona: preventivi, bozze e lavorazioni
 
 
 
    	      

Conferma Preventivo e Ordine
Dopo la tua conferma dell'ordine, ti inviamo una mail con il link alla pagina per inserire i tuoi dati fiscali.





	      

Dati Fiscali, Ordine e Pagamento
Inviamo l'ordine, che hai confermato, con i tuoi dati fiscali e il nostro Iban per il bonifico a saldo del tuo ordine.





	      

Creazione Bozza

Al ricevimento del pagamento verrai contattato per la personalizzazione della tua lavorazione. Ti invieremo la bozza, che potrai verificare e controllare (max. 3 revisioni)






	      

Bozza
Ti inviamo sempre la bozza finale da confermare. Per procedere con la lavorazione dovrai confermare la bozza finale ricevuta.





	      

Conferma e Stampa
Dopo la tua conferma: Stampa del tuo materiale, Confezionamento e Spedizione





	      

Spedizione
Con corriere. Il tempo di trasporto varia dai 3 ai 7 giorni lavorativi s.i. in base al luogo di consegna. Ai giorni di produzione quindi vanno aggiunti i tempi del corriere.






 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Domande Frequenti 
 
 
 
 
 
         
 Non ho la grafica, come faccio?
 
  Non preoccuparti, ti mettiamo a disposizione il nostro servizio grafico, un tecnico grafico specializzato ascolterà le tue esigenze e ti aiuterà a scegliere il prodotto e il materiale più adatto a te, e a realizzare la grafica che più preferisci.
 
 
   
 Qual è la quantità minima per ordinare?
 
  Ogni prodotto ha la sua quantità minima, guarda nella scheda del prodotto che hai scelto, sopra il prezzo c'è sempre la quantità di riferimento (es. tovagliette carta liscia 1000pz.)
 
 
   
 Ho bisogno di alcuni consigli, con chi posso parlare?
 
  Ti offriamo un servizio di consulenza che può aiutarti a scegliere il prodotto e il materiale più adatto a te, e a realizzare la grafica che più preferisci.
 
 
   
 Posso inviarvi il mio esempio via mail o whatsapp?
 
  Si certamente, se hai un'esempio, un disegno o altro che vuoi mostrarci, puoi utilizzare whatsapp oppure inviarci una mail a : info@ristograf.com
 
 
   
 In quanti giorni arriva l'ordine?
 
  Ogni prodotto ha il suo tempo di produzione, indicativamente dai 10 ai 15 giorni lavorativi salvo imprevisti. Nel preventivo che viene inviato al cliente è sempre indicato il tempo di lavorazione di ogni prodotto.
 
 
   
 Mi inviate un preventivo?
 
  Quando riceviamo una richiesta di preventivo, è sempre nostra cura rispondere velocemente: indichiamo sempre tutte le informazioni richieste e anche qualche proposta in più per informare meglio il cliente sulle possibilità di produzione.
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 Quanto costa il servizio di grafica?
 
  Ogni prodotto ha necessità differenti quindi nel preventivo che inviamo al cliente è sempre indicato il prezzo dello studio grafico, differente in base al prodotto.
 
 
   
 Posso vedere la bozza grafica prima dell'ordine?
 
  Una volta preparata la bozza grafica, la inviamo al cliente il quale potrà richiedere delle modifiche oppure confermarla. Solo dopo la conferma della bozza da parte del cliente si procederà alla stampa.
 
 
   
 Ho visto un'esempio sul vostro sito che mi piace, lo posso fare uguale?
 
  I nostri grafici saranno a tua disposizione: indica l'esempio che ti piace, noi ti prepariamo in poco tempo una bozza grafica con il tuo logo e i tuoi colori.
 
 
   
 In che modo posso inviarvi i miei file?
 
  Accettiamo volentieri i tuoi file in formato PDF, PNG e JPEG.
 
 
   
 Posso contattarvi con whatsapp?
 
  Certamente, questo è il numero: 335.7319583 - Potrai chattare con noi quando vuoi e inviare immagini o file.
 
 
   
 Posso ritirare io il pacco alla vostra sede?
 
  Dato l'ingombro e il peso del materiale ordinato, è sempre preferibile far trasportare l'ordine ai corrieri che sanno come spostare e maneggiare i pacchi. Aspetta comodamente a casa tua il pacco, ti verrà consegnato in ordine, pulito e maneggiato con cura.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Studio Grafico 
 
 
      File Esecutivo di stampa 
 
 
      


 
 
 
 
    I file devono essere preparati in pdf, convertiti in curve, immagini incluse in cmyk, a livello unico, sempre a partire dai nostri template in pdf di produzione.
 Al momento dell'ordine ti verrà inviato il template in pdf tecnico
 
 
 
 
 
     File grafico ma non a formato 
 
 
      


 
 
 
 
    Se hai una grafica parziale o fuori formato e non a misura (vedi le indicazioni del paragrafo precedente), il nostro studio grafico applicherà le opportune modifiche nella misura e nel formato corretto per la stampa, con bozza finale da confermare.
 
 
 
 
 
     Grafica da fare 
 
 
      


 
 
 
 
    Se non hai la grafica, ma solo il Logo, puoi prendere spunto dai nostri numerosi esempi all'interno del sito. I nostri grafici realizzeranno la grafica e l'impaginazione per te, con bozza da confermare prima della stampa.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Informazioni sui tempi di Lavorazione, pagamenti e Spedizione 
 
 
 
 
 
         Tempi di realizzazione
 
 
  I prodotti realizzati e ordinati in questo sito, sono prodotti realizzati su misura e personalizzati in base alle scelte del cliente.
 I tempi di lavorazione dipendono dal materiale e dalle rifiniture scelte, variano dai 10 ai 15 giorni lavorativi (salvo imprevisti).
 Quando il pacco è pronto, viene consegnato al corriere e il tempo di trasporto varia dai 3 a 7 gg lavorativi, a questo punto il cliente verrà avvisato della spedizione tramite mail.
 Ai giorni di produzione quindi vanno aggiunti i tempi del corriere.
Attenzione: non si effettuano consegne presso fiere o manifestazioni.
 
 
   Pagamenti: Bonifico anticipato
 
 
  Con la conferma del preventivo da parte del cliente, inviamo l'ordine con riportati i dati del materiale scelto e le coordinate bancarie per il pagamento anticipato con bonifico.
 La lavorazione inizierà a partire dalle 24 ore successive alla ricezione del pagamento.
 La ricezione del bonifico può richiedere da due a tre giorni lavorativi.
Per i bonifici dall’estero l’intero importo della fattura deve pervenire in euro ed eventuali commissioni sono a carico dell’ordinante.
 In caso di importi inferiori o costi a noi addebitati, l’ordine non verrà evaso e provvederemo a restituire l’importo bonificato. Ciò può comportare ulteriori commissioni.
 Le nostre coordinate bancarie:
PIXO srl - Banco di Desio e della Brianza ag. 361 - iban: IT29N0344053420000000342600
 
 
 
 
 
 
 
 
        Spedizione in Italia
 
 
  Le spese di trasporto variano da prodotto a prodotto, in base all'ingombro e al peso del materiale.
 In fase di preventivo viene sempre specificata la voce: SPEDIZIONE con il relativo costo.
 Il costo si applica al singolo prodotto ordinato.
 
 
   Ordini e spedizioni in Europa
 
 
  Riceviamo ordini dall' Europa e spediamo materiale in Europa.
Spediamo nei seguenti paesi: Austria, Belgio, Danimarca, Finlandia, Francia, Germania , Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Liechtenstein, Lussemburgo, Monaco, Paesi Bassi, Norvegia, Polonia, Portogallo, Spagna, Svezia.
 Attenzione: non consegnamo nella repubblica di San Marino, Campione d´Italia, Livigno, Città del Vaticano e Svizzera.
 Attenzione: non consegnamo presso fiere o manifestazioni.
 I costi di spedizione variano in base al materiale ordinato, comunque è sempre specificato nel preventivo inviato al cliente.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Ordina o richiedi informazioni
 
 
 
     
 

         
     
 
 
    
 
 
    
 
 
    
 
 
   Allegato  
 
 
    
 
 
     *Confermo di aver preso visione dell'Informativa completa sul trattamento dei dati. 
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     Tempi e Spedizioni
 
 
 
    Partner e Rivenditori
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    Domande frequenti
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